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A Vela

Ship Agency

YONETIM SISTEMLERI POLITIKAMIZ,
Biz, VelaGemi Acenteligi A.S. olarak;

= Gemi Acenteligi hizmet sunumunu, Tuarkiye Cumhuriyet Kanunlari ve uluslararasi
denizcilik kurullarina uygun olarak saglamayi,

= ISO 9001 ve ISO 10002 standartlarinisurekli ve etkili olarak karsilayan yonetim
sistemleri ve sureg¢ yapisi olusturmayi,

= Musgsteri, Calisan ve Paydaslarimizin geri bildirimlerini eksiksiz yerine getirerek
memnuniyet verici seviyede kargilamayi,

= Mdasteri, Calisan ve Paydaslarimiza Yiksek Fayda Sagdlamak Uzere Ustin kalitede
hizmet sunmayi,

= Bu yonde kendimizi surekli gelistirmeyi,

butln ekibimizle birlikte “Yoénetim Sistemleri Politikamiz” olarak benimsiyoruz.

Atilay OZAY
Yénetim Kurulu Baskani

Bu dokiiman 10.02.2024 tarihinde revize edilmigtir.



